Digitale Servicehefte - Hersteller Online

Thre Vorteile

Digitale Wartungseintrage gehoren langst zum
Alltag - vorausgesetzt, Sie wissen, wie es geht. Im
Training erfahren Sie, wie Sie sich sicher bei den
Herstellerportalen anmelden und dort gezielt
wartungsrelevante Daten nutzen. Sie arbeiten mit

Trainingsinhalte

» Uberblick der vorhandenen digitalen Servicehefte
» Anwendungsprobleme erkennen und beheben

» Besonderheiten beim Eintragen auf den Portalen

» Praktische Ubungen live am Rechner durchfiihren

Fehlerdatenbanken und digitalisieren Ihre
Serviceeintrage wie eine Vertragswerkstatt. So
dokumentieren Sie Reparaturen professionell,
sparen Zeit bei der Abwicklung und bieten Kunden
hoéchste Transparenz und Qualitat.

Kursdaten
Level 1: 1-Tages-Training:
Basiswissen 22.04.2027

von 09:00 bis 16:00 Uhr

Wo: FAMO - Fahrzeug- und Motorenteile
GmbH , 03051 Cottbus, Am Telering 1

Tel: 0355 474807

Trainer: Ayhan Guneri
Preis/Person: 299,00 € zzgl. MwsSt.
max. 12 Teilnehmer

Fidr Mitarbeiter von
Werkstatten, die liber gute
PC-Kenntnisse verfiigen.

FAMO Kundennummer:

Fahrzaug- ind Motaretale GmiH .

Anmeldung per Mail an Personenanzahli____
schulungen@famo.de Name/Vorname:

oder telefonisch unter der

0351/4394939 Datum Stempel/Unterschrift

Mit dem Ausftillen der Anmeldung akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung. Diese finden Sie unter www.trainmobil.de/datenschutzerklaerung
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